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Reklamace kopírovacího přístroje
Vážení obchodní přátelé,

vždy jsme byli spokojeni s kvalitou Vašeho zboží a proto nás velice překvapila poslední dodávka.

Podle objednávky č. 65/03 jste nám dne 11. února 2003 dodali 3 kopírovací přístroje

CLAREX ST-3.

Po 2měsíčním používání se na jednom z nich objevila vada spočívající v zablokování papíru a následném zastavení přístroje. Jako důkazní materiál Vám zasíláme protokol o vadách. Žádáme proto 
o co nejrychlejší odstranění této vady, poněvadž zvětšující se četnost jejího výskytu způsobuje nejen pracovní a organizační obtíže, nýbrž také nepřijatelné zhoršování kvality, plynulosti a pružnosti naší činnosti.

Věříme, že budete více dohlížet na kvalitu Vašeho zboží, abychom se z naší další spolupráce mohli zase těšit.

S pozdravem




Marie Pirnerová
tajemnice
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